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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION

Ofrecer servicios que ayuden a los emprendedores en su desarrollo integral,

fortaleciendo su capacidad para planear y operar un negocio de éxito.

VISION

Adoptar el emprendimiento como motor de desarrollo econémico y
crecimiento sostenible para crear empresas, generar empleos y fomentar el

bienestar de las y los guerrerenses.

OBJETIVO GENERAL

Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica estatal de apoyo incluyente a
emprendedores y a las pequenas y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados estatal, nacional e
internacional para aumentar su contribucion al desarrollo econdmico vy
bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten
la cultura y productividad empresarial.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos del Instituto Guerrerense del
Emprendedor:

El Gobierno del Estado de Guerrero, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la administracion de la Gobernadora Maestra Evelyn Cecia
Salgado Pineda, a través del Instituto Guerrerense del Emprendedor, reitera
su compromiso institucional con el desarrollo econémico regional y el
fomento a la innovacién empresarial, fundamentado en los principios
rectores de honestidad, transparencia y eficiencia que rigen el quehacer
publico.

Como eje prioritario de esta dependencia, se establece el impulso a una
cultura emprendedora sostenible que genere oportunidades de crecimiento
economico para la poblacion guerrerense. Para alcanzar este objetivo,
resulta indispensable fortalecer de manera permanente los valores
institucionales, la ética profesional y el compromiso social entre el personal
adscrito a esta organizacion.

El capital humano representa el activo mas valioso de esta institucion. Por tal
motivo, se promueve la consolidacion de un entorno laboral caracterizado
por la aplicacién rigurosa de los valores institucionales, la transparencia en la
gestion y la prestacion de servicios con altos estandares de calidad,
elementos fundamentales para cimentar la confianza ciudadana.

En apego a los lineamientos de la actual administracion estatal, esta

dependencia trabaj-a para fortalec& ) “vmculaclon“ entre el sector_
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gubernamental y los agentes econdémicos de la entidad. La prestacion de un
servicio publico caracterizado por la integridad, la eficacia y la proximidad
social, constituye el fundamento para demostrar el compromiso con el
desarrollo de Guerrero.

Como manifestacion tangible de este compromiso institucional, se convoca
al personal adscrito a refrendar su adhesién a los principios éticos
establecidos en el Cédigo de Conducta vigente, mediante la firma voluntaria
de las correspondientes Cartas Compromiso. Este instrumento representa la
voluntad individual y colectiva de participar activamente en la transformacion

economica del estado.

Mtra. Jessica Maldonado Morales.

Directora del Instituto Guerrerense del Emprendedor OPD.
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OBJETIVO

Proporcionar a las personas servidoras publicas del Instituto Guerrerense del
Emprendedor, en forma especifica y concreta las conductas éticas que los
orienten en su actuacién; a fin de que en el desempeno de su empleo, cargo
0 comisién se conduzcan bajo los principios, valores y reglas de integridad
que deberan observar en situaciones especificas que les representen y crear
las condiciones que permitan asegurar el cumplimiento de las atribuciones
que le fueron conferidas al Instituto.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia
obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desemperien un
empleo, cargo o comision en el Instituto Guerrerense del Emprendedor

incluyendo independientemente del régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras
éticas en el Instituto Guerrerense del Emprendedor, por ello, tendran
responsabilidad adicional en el fomento activo de crear y mantener dentro de

sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del

Caodigo de Conducta se entendera por:

INGE: Instituto Guerrerense del Emprendedor. Organo estatal encargado de
disenar, implementar y promover politicas publicas para el desarrollo de
personas emprendedoras, asi como fortalecer a las micro, pequefias y
medianas empresas en el estado de Guerrero.

Interés publico: Aquello que beneficia o responde a las necesidades
colectivas de la ciudadania, por encima de cualquier interés personal,
politico o particular. Las personas servidoras publicas deben orientar su
actuar hacia este principio en todo momento.

Conflicto de interés: Situacion en la que el interés personal, familiar o de
negocios del servidor publico puede influir de manera indebida en el
desempeno de su funcién publica. Quienes se encuentren en esta
circunstancia deben abstenerse de intervenir y reportar oportunamente el
caso a la autoridad correspondiente.

Actuacion publica: Conjunto de acciones y decisiones que realiza una
persona servidora publica en ejercicio de sus funciones, en nombre o
representacion del gobiemo. Estas deben llevarse a cabo con legalidad,

imparcialidad, honradez y responsabilidad.
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Conducta digna: Comportamiento respetuoso, profesional y ético que
observe la persona servidora publica, tanto en el ambito institucional como
en sus interacciones con la ciudadania y otros servidores publicos. Incluye el

uso de lenguaje adecuado y una actitud congruente con los valores del

servicio publico.

Rendiciéon de cuentas: Obligacion de las personas servidoras publicas de
informar, justificar y asumir la responsabilidad por sus decisiones, acciones u

omisiones en el ejercicio de sus funciones, frente a las autoridades

competentes y la ciudadania.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Instituto Guerrerense del Emprendedor, todo el personal que labora o
presta sus servicios a través de un empleo, cargo o comisién, observara de

manera frecuente y de acuerdo a las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios, de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Etica y
Eficacia.

v' Los Valores de Interés publico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo,
Disciplina, Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no Discriminacion,
Equidad de Género.

v' Las Reglas de Integridad de:
Regla 1. Actuaciéon publica,
Regla 2. Informacion publica,
Regla 3. Contrataciones publicas,
Regla 5. Tramites y servicios,
Regla 6. Recursos humanos,
Regla 11. Desempefo permanente con integridad,
Regla 12. Cooperacion con la integridad, y
Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Me esfuerzo diariamente por impulsar el crecimiento de nuestra
comunidad emprendedora y fomentar un desarrollo que sea justo y sostenible
para todos.

Asumo el servicio publico con profundo compromiso y responsabilidad. Soy parte
de una administracion que se rige por la honestidad, la transparencia y la
austeridad, y actio con base en una ética de servicio centrada en obtener los
mejores resultados. Siempre pongo por delante el bien comun sobre cualquier
interés personal, enfocando mi labor en mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y en cumplir eficazmente con mis deberes, como una forma de honrar

la confianza que la gente ha depositado en mi.
Vinculada con:

« Principios: Legalidad, Lealtad y Etica.

e Valores: Interés Publico, Liderazgo e Integridad

e Reglas de integridad:1. Actuacion publica, 11. Desempefo
Permanente con Integridad y 12. Cooperacion con la integridad

« Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il y VIIl de la LRAEG.
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1.2 Actiio con responsabilidad para prevenir y evitar cualquier conflicto de

interés, protegiendo siempre el interés publico.

Como servidor publico, reconozco que mis decisiones deben estar guiadas por la
legalidad, la imparcialidad y la ética, por lo que me conduzco con integridad y me
abstengo de intervenir en situaciones donde mis intereses personales, familiares o
profesionales puedan comprometer el cumplimiento objetivo y transparente de mis

funciones.

Mi compromiso es claro actuar con honestidad y transparencia, rechazando
cualquier beneficio indebido y privilegiando siempre el bienestar colectivo sobre
los intereses individuales. En cada decision, procuro mantener la confianza
ciudadana, resguardando el buen uso de los recursos publicos y fortaleciendo el

servicio publico como una labor ética y ejemplar.

Vinculada con:

e Principios: Honradez y Etica

e Valores: Integridad e Interés Publico

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacion Publica;, 3. Contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones, y 6.
Recursos Humanos

e Directriz: Articulo 7, fraccion Il, 1ll, VIl y IX de la LRAEG.
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2. COMPROMISOS CON EL INSTITUTO GUERRERENSE DEL EMPRENDEDOR.

2.1. Me conduzco con responsabilidad institucional

Formo parte del Instituto Guerrerense del Emprendedor, una institucion
dedicada a promover el desarrollo econémico mediante el impulso al
emprendimiento y la consolidacién de micro, pequefias y medianas
empresas. Reconozco su mision y vision, asi como el impacto social que
tiene en el estado de Guerrero, por lo que me comprometo a desempefiar
mis funciones con sentido de responsabilidad, lealtad y compromiso.

Actuaré siempre con disposicion al trabajo colaborativo, respeto a mis
comparieros y enfoque en resultados. Me abstendré de realizar actos que
perjudiquen la imagen del Instituto y promoveré una cultura basada en la

ética, la transparencia y la mejora continua.

Vinculado con:
» Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.
* Valores: Interés Publico, Profesionalismo, Disciplina, Integridad
y Cooperacion.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica y 11. Desempefio
permanente con integridad.
* Directriz: Articulo 7 fracciones | y V de la LRAEG.

2.2. Garantizo una atencion equitativa y justa
Presto mis servicios de manera imparcial, equitativa y sin distinciones,

garantizando que todas las personas reciban la misma calidad de atencion,
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permitir que terceros ofrezcan dadivas, beneficios personales o favores a
cambio de atencion especial o tramites agiles.
Ademas, promuevo entre mi equipo de trabajo una conducta ejemplar,
exhortandolos a cumplir con sus responsabilidades dentro de los horarios y
lineamientos establecidos, con apego a la legalidad y al respeto
institucional.
Vinculado con:
* Principios: Imparcialidad, Honradez, Legalidad y lealtad
« Valores: Interés publico, Integridad. Respeto, Profesionalismo
Igualdad y no discriminacion y Equidad de género
* Reglas de Integridad: 1. actuacién publica, 3. Contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones 5.
Tramites y servicios, 6. Recursos humanos y 11. Desempefio
permanente con integridad.
* Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y IV de la LRAEG.

2.3. Promuevo un entorno de respeto y desarrollo humano
Me comprometo a contribuir al fortalecimiento de un ambiente laboral
armonico, incluyente y libre de cualquier tipo de discriminacion,
hostigamiento o violencia. Impulso el respeto mutuo, el trabajo en equipo y
la equidad de género como pilares fundamentales de la vida institucional.
Asimismo, reconozco el valor del desarrollo profesional y humano, por lo
que procuraré mi capacitacion continua y la de mis companieros para elevar
la calidad de los servicios que brindamos a la ciudadania.
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Vinculado con:
» Principios: Respeto a los derechos humanos, Imparcialidad y
Legalidad.
« Valores, Respeto, Integridad, Profesionalismo, Igualdad y no
discriminacion y Equidad de género
» Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 5. Tramites y Servicios,
11. Desempefio Permanente con Integridad y13. Comportamiento
digno.
+ Directriz: Articulo 7 fracciones |, IV y VIl de la LRAEG.

2.4. Contribuyo al cumplimiento de los objetivos institucionales

Mi actuar esta orientado a lograr que el Instituto Guerrerense del
Emprendedor cumpla eficazmente con sus metas y programas
estratégicos, a través de una participacion, propositiva y comprometida.
Asumo que cada una de mis acciones influye directa o indirectamente en la
calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania, por lo que
procuraré siempre trabajar con enfoque a resultados, buscando soluciones
innovadoras y tomando decisiones responsables.

Alineo mis esfuerzos al cumplimiento de la mision institucional,
privilegiando el interés publico sobre cualquier interés personal, politico o
de grupo. Fomentaré el trabajo interinstitucional y la coordinacion con otras
areas o dependencias para maximizar el impacto de las politicas publicas
que impulsa el Instituto.

Vinculado con:
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